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報告人：資訊處專案發展組

徐翔龍組長

認識校園資訊服務
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• 三個提供資訊服務單位

圖書館
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認識校園資訊服務
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• 三個提供資訊服務單位

認識校園資訊服務
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• 三個主要提供資訊服務單位

資訊處
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認識校園資訊服務

資訊處(原資訊中心)57年設立，
除一般電腦實習支援外，
還有校園網路、系統開發、

網頁設計等服務。

網路資源
教學資源

資訊服務

6
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校園網路
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• 便捷的網路環境提供處處能上網的服務

無線網路
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• 利用瀏覽器登入

人員代號

密碼 (同單一認證密碼)

註冊完後可以
不用再LOGIN
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無線網路
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• 註冊無線上網裝置

無線網路
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• 無線網路漫遊

15151151

帳號：人員代號@tku.edu.tw
密碼：同單一認證密碼

認證方式各校不盡相同，請參考各校網頁說明
漫遊交換中心網頁http://roamingcenter.tanet.edu.tw

人員代號@tku.edu.tw

密碼 (同單一認證密碼)
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• 教師電子郵件信箱容量8GB 。
• Email帳號為人員代號@mail.tku.edu.tw ，
密碼為單一登入之密碼。

• 提供服務
− Webmail
− POP3
− IMAP

• Email別名可至資訊處網頁->業務工作手冊-
>下載「教職員電子郵件別名申請及更改表」
向網管組申請更改。

Email 電子郵件信箱

12

• 設定轉信至自己慣用信箱，重要訊息不遺漏

Email 電子郵件信箱
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• webmail.tku.edu.tw

Email 電子郵件信箱
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•登入webmail後，點選「設定」中的「自動轉寄」

Email 電子郵件信箱

啟用轉寄功能

校外慣用信箱

儲存 取消
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• 分機隨身

– 使用者能夠在世界上任何有網路的
地方使用

– 無需變更電話號碼

• 沒有距離

– 任何地點、設備，上網就能撥打

– 無論身處何地，通話一律免費

• 使用簡單

– 安裝「淡江 i 生活」>「校園資訊」
>「校園分機」即引導設定

15

網路電話
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網路電話

進入校園分機後，點選「我
的網路電話」

點選「網路電
話設定教學」
導引安裝設定
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網路電話
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授權軟體
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1. 本校提供校園授權軟體Windows、Office、SAS 、
Visual Studio、 Adobe 、Autodesk、COREL、
MathWorks、Symantec…等。

2. 可安裝於1部自用電腦。

3. 教師請向B219辦公室借用光碟或以本校IP連線安裝
。(http://www.ipcedu.tku.edu.tw/server.htm)

4. 微軟軟體安裝後30天內需上網認證 (KMS) 。

認證網址
http://kmsreg.tku.edu.tw

淡江軟體雲
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• 師生利用PC、NB、平板等連線本校軟體雲
主機，可使用校園授權軟體的服務。

• 目前提供多個軟體群組，分別安裝 SAS、
SPSS、OFFICE、Adobe CS6、Matlab、
STATA 、 Autocad 、記分簿等多種軟體，
也提供印表、USB行動碟連結服務。

http://cloudweb.tku.edu.tw/

轉2129 軟體雲服務隊
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電腦教室及實習室
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• 資訊處提供商管大樓2樓5間，及工學大樓2間實習室
，供全校師生自由上機。

• 另提供5間電腦教室供排課使用，若要在電腦教室排
課，請與教務處課務組聯絡(2202)。若僅單次借用請
與教學支援組聯絡(2128)，且務必在1週前借用。

電腦教室及實習室

22

• 排課電腦教室門禁採自助式，請以服務證感應後
，輸入身分證後4碼開門，離開時務必關門。

• 使用網路須輸入人員代號及密碼。

• 實習室印表機僅提供教學實習作業列印用。上課
講義(整班)請老師送印務組印製。

• 設備無法使用時，請記錄在教室聯絡簿或通知
B212室(分機2654)。

• 電腦教室及實習室嚴禁攜帶食物及飲料入內。
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• 教師：提供教材或作業

• 學生：瀏覽或下載教材

及繳交作業

23

教學支援平台

教學好幫手

http://tsp.tku.edu.tw/

轉2397 曾其昌

24

教學支援平台
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iClass課程平台
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iClass課程平台

26
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淡江大學網頁首頁

28
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淡江大學網頁首頁
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新版首頁
將於9/12
正式上線，
有RWD功
能

30

使用其他
帳密登入
系統

單一帳密，
但無法在各
系統遊走

SSO單一登入，且
帳密一次登入後可
遊走各SSO系統
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單一登入(SSO)

31

第一次登入須修改密碼

修改密碼

教學計畫表上傳下載

32

• 記得須於每學期學生選課初選前上傳，俾供學生選
課參考(教務處公告時間)

• 為教學卓越計畫之門檻；為教師評鑑分項評分之ㄧ

• 上網填寫教學計畫表 (課程簡介、教學目標、核心
能力、教學方法、評量方法、授課進度表、學期
成績計算方式…)

• 單一登入後，自動帶出當學期授課科目供選填
• 提供複製其他已填科目功能
• 提供列印教學計畫表(PDF)

教務處函知事項

功能
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教學計畫表上傳下載
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• 系統網址：http://info.ais.tku.edu.tw/csp

• 詢問電話：

– 業務單位：教務處課務組 (分機：2203~2206、2370 、 2375)

– 系統維護：資訊處校務資訊組

• 提醒：詳閱教學計畫表填表需知與系統操作說明

請確認學年
學期，再點
選開課序號，

第二項～第八項需
填寫，填寫完畢後
請點選右上角填畢
教學計畫並按上傳
鍵，即完成上傳。

課程查詢系統

34

六種
查詢
方式
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課程查詢系統

35

查詢當學期
課程資訊

http://esquery.tku.edu.tw/acad/

教師授課修習學生名冊

36

• 提供教師上網查詢授課科目及修習學生名冊(授課
科目、選課人數、授課時間地點、姓名 、系級、
學號 、照片)。

• 單一登入後自動帶出當學期授課科目供查詢列印。

• 提供列印修習學生含照片的名冊(PDF) 。

• 網址：http://sinfo.ais.tku.edu.tw/emis

• 詢問電話：

– 業務單位：教務處課務組
(分機：2203~2206、2370、2375)

– 系統維護：資訊處校務資訊組
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淡江i生活
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• 方便校園學習的「淡江i生活」App整合12項
功能及量身訂做的創新應用，讓全校師生教
職員工都能把校園即時資訊帶著走。

• iPhone裝置請至 App 
Store，[搜尋]淡江i生活
即可免費安裝。

• Android 系統裝置請至
Google play ，[搜尋]淡
江i生活即可免費安裝。

記分簿成績登錄暨預警系統

38

https://scorebook.tku.edu.tw/scorebook/

轉2007 錢太隆
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教師歷程系統

39

教師歷程系統

共46個項目

總覽 個人
資料

教學
概況

研究
成果

論文
著作優良

榮譽

學術
活動

指導
學生

輔導

服務

http://teacher.tku.edu.tw/

轉2897 許庭魁

•記錄教師在校期間的教學、研究、服務及參
與各項活動，提供一致性的資料給予教師使
用。並產生教師個人網頁，完整呈現教師歷
程動態。

教師評鑑每學期更新教師歷程系統個人資
料。未更新教師歷程系統個人資料，每學
期扣2分。

詳人資處網頁/法規章程/淡江大學教師評鑑辦法-教師評鑑
分項評分準則表

教師研究獎勵申請系統

40

• 特色：
−篩選符合期刊論文
−自動查證科技計畫
−自動進行書目查證
−可以試算獎助金額
−提供申請進度查核

• 提供教師「學術期刊論文或創作及展演」獎
勵線上申請(包含研究發展處查核及圖書館
書目查證申請)。每年8月1日起至9月30日止
受理申請。

http://award.tku.edu.tw/

轉2897 許庭魁
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活動報名系統

41

• 提供各單位辦理研討會、競賽、研習、講座
等活動之線上報名或徵稿使用，近期新增活
動後之滿意度調查功能。

• 可至個人研習紀錄或教師歷程系統查詢。

http://enroll.tku.edu.tw/

轉2897 龔邦珍

104學年度開始教師教學研習紀錄納入教師評鑑
，未達參加校內教學研習規定次數者，每缺一次
扣2分；超過參加校內教學研習規定次數者，超
過一次加2分，至多加4分。

詳人資處網頁/法規章程/淡江大學教師評鑑辦法
-教師評鑑分項評分準則表

42



22

電腦及網路報修

43

• 提供校內公務用電腦、印表機、掃描器、網
路故障等報修服務。請於事件申請系統
(http://dormnet.tku.edu.tw/repair/login.php)
或電2484電腦維修隊申請報修。

國際教師證

44
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國際教師證

4545

國內外(120國家)享有40,000種優惠

http://www.travel934.org.tw
http://www.isic.org

電信優惠方案

• 本校中華行動電信4G優惠方案：

1. 同仁本人及父母、配偶、子女各可申請1支門號
，每門號月租費400元、行動上網量5GB

2. 「淡江群」互撥免費，每月最多600元中華網內
、外門號免費優惠 (網內60分鐘、網外35分鐘、市
話35分鐘免費)

3. 簽約3年

4. 淡江代表號 919-585656 (淡江群首)

5. 填寫申請書及附相關文件，送資訊處專案發展

46
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2468資訊處服務台

• 資訊處服務窗口

• 特色:
– 即時回應(馬上提供資訊服務)

– 立即分案(找對的人來處理)

– 即時排程(依序處理案件)

– 追蹤處理(告知使用者處理情形)

47

http://ipcsc.tku.edu.tw/

轉2468      資訊處服務台

問題反應管道

48

電話：(02) 2621-5656 轉 2468
地點：驚聲大樓T102


